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PROGRAMA “RESOLUCION DE CONFLICTOS”
Situación de partida
Los tiempos actuales son de cambios constantes y por lo tanto de conflictos y resistencia a los mismos en todas las áreas de la vida humana. Las personas y organizaciones protagonizan directa o indirectamente situaciones conflictivas en las que se encuentran ante el dilema de gestionar o manejar constructivamente o de ser manejados destructivamente por los efectos negativos y dolorosos del conflicto. 

InWEnt http://www.inwent.org.pe/ - institución de la Cooperación Alemana - cuenta con derechos de propiedad de un curso WBT –Web Basic Training - sobre “Análisis y Manejo de Conflictos” con cuatro módulos validados exitosamente hasta ahora en 10 versiones o cortes para diferentes instituciones en América latina.
Además InWEnt cuenta con el GLOBAL CAMPUS 21 http://gc21.inwent.org/es/index.jsp un portal del conocimiento o plataforma virtual en Internet para la capacitación y cooperación internacional en el que expertos y directivos del mundo entero pueden encontrar posibilidades para capacitarse superando las fronteras nacionales.

Como Tito López, cuento con certificación de ser Facilitador y Consultor Senior con licencia de InWEnt para uso de los módulos del curso y de la plataforma virtual del gc21 con la valiosa experiencia de haber participado y moderado todas las versiones del curso. Ver currículo en www.lopezaso.com 
Justificación De La Asignatura
Identificamos que en la formación profesional de pregrado, los estudiantes deben lograr competencias concretas entre las que se identifican que:
· Requiere manejar los conflictos para no ser manejado por las situaciones destructivas

· Tiene que comprender al conflicto para convertirlo en oportunidades de desarrollo integral
· Quiere contar con conceptos y herramientas para analizar las situaciones conflictivas

· Debe desarrollar capacidades para gestionar o manejar constructivamente las situaciones difíciles

· Necesita comunicarse con efectividad para facilitar la solución de problemas y conflictos

· Desea mejorar sus capacidades para negociar efectivamente con alternativas aceptables para las partes

· Busca facilitar el desarrollo de su vida personal, familia, laboral, organizacional, social, etc.

· Aspira y se compromete con su desarrollo personal permanente

Objetivos que se consiguen
Objetivos de desempeño: Al finalizar el curso los y las participantes serán capaces de:

· Entender y manejar conflictos de su entorno personal, familiar, laboral y social con mayor efectividad 

· Aplicar con mayor efectividad estrategias y métodos de transformación no violenta de conflictos

· Mejorar la calidad de la comunicación en su ámbito de servicio relacionado a la facilitación-mediación de conflictos

· Contribuir en la construcción de culturas de paz en sus respectivos entornos o contextos de vida

Objetivos de aprendizaje: Durante el curso los y las participantes:

· Conocerán e intercambiarán sus experiencias con relación a los conflictos de sus ámbitos de trabajo

· Identificarán y practicarán conceptos claves y herramientas para la comprensión y análisis de los conflictos más típicos de sus entornos de trabajo

· Practicarán la aplicación de conceptos e instrumentos para el análisis y manejo constructivo de un conflicto concreto de su entorno de trabajo personal, laboral y social.
· Identificarán y practicarán las estrategias y medios alternativos o pacíficos de manejo de conflictos como son la negociación, mediación-facilitación y conciliación

· Practicarán la comunicación no violenta con énfasis en la escucha activa

BLOQUE 1: Comprendiendo el conflicto

Objetivos: Al finalizar el módulo cada participante será capaz de: 

· Comprender básicamente el conflicto, su naturaleza y sus dinámicas. 

· Utilizar la terminología del conflicto y la paz y sus definiciones. 

· Comprender las causas del conflicto, su progreso y actores involucrados. 

· Identificar las características específicas del conflicto comunitario.
Contenido: 

1.1 Introducción 

1.2 Naturaleza del Conflicto 

1.3 Funciones del conflicto 

1.4 Explorando la terminología del conflicto 

1.5 Patrones de las causas del conflicto 

1.6 Actores y Enfoques sobre el Conflicto 

1.7 Enfoque especial: Especificidades del Conflicto Comunitario 

1.8 Progreso y Niveles del Conflicto Comunitario 
1.9 Conflicto y violencia – lectura complementaria 
BLOQUE 2: Analizando el conflicto

Objetivos: Al finalizar el módulo cada participante será capaz de: 

· Desarrollar un análisis amplio de las complejidades del conflicto. 

· Utilizar y aplicar diferentes herramientas de análisis de conflictos 
· Recopilar información necesaria para construir un mapa equilibrado del conflicto
Contenido: 
2.1 Introducción 

2.2 Herramientas de Análisis de Conflictos 

Herramienta 1: El Modelo del Iceberg 

Herramienta 2: El Triángulo de Niveles Múltiples 

Herramienta 3: El triángulo ABC 

Herramienta 4: El árbol del conflicto
Otras herramientas

2.3 Recolección de datos 

2.4 Mapeo de Conflictos

2.5 Iniciando la elaboración del plan de manejo constructivo de un conflicto
2.6 Caja de herramientas para análisis de conflictos
BLOQUE 3: Planificando para la acción

Objetivos: Al finalizar el módulo cada participante será capaz de:
· Comprender la diferencia entre estrategias y métodos de intervención.

· Interiorizarse con los diferentes enfoques de transformación de conflictos y los diferentes roles asociados a estos enfoques
Contenidos:
3.1 Introducción 

3.2 Estrategias de Intervención 

3.2.1 Estrategias y actividades 

3.2.2 Enfoques para la gestión constructiva del Conflicto 

3.2.3 Métodos de Transformación de Conflictos 

3.2.4 Diferentes roles en Situaciones de Conflicto 

3.3 Métodos de Intervención 

3.3.1 Negociación 

3.3.2 Mediación y Facilitación 

3.3.3 Conciliación y arbitraje

3.4 La ley 1770 en Bolivia

3.5 Construcción de culturas de paz 

BLOQUE 4: Actuando

Objetivos: Al finalizar el módulo cada participante será capaz de: 

· Practicar las habilidades de comunicación básicas necesarias para desarrollar una acción, como la escucha activa, el parafraseo, la comunicación honesta, formulación y reformulación y construcción de la confianza.

· Utilizar los conceptos y herramientas básicas de planificación para el análisis y manejo constructivo de conflictos en su entorno de trabajo
Contenidos: 

4.1 Introducción 

4.2 Habilidades para desarrollar la acción 

4.2.1 Escucha Activa 

4.2.2 Parafraseo 

4.2.3 Comunicación honesta 

4.2.4 Formulación y reformulación 

4.2.5 Construcción de confianza 
4.3 Desarrollando un Plan de Acción para manejar constructivamente un conflicto
4.4 Comunicación No Violenta
4.5 Construcción de alianzas
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